
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 نموذج الاستفسارات / المقترحات / الشكاوى 

  بالموقع الالكتروني للجمعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 البيان الحالة  التاريخ اليوم
 المعالجة

 ملاحظات
 لم تتم تمت

 استفسار م12/02/2024 الثلاثاء
   عن وجود وظائف شاغرةاستفسار 

    في الجمعية في القسم النسائي

 اقتراح م03/03/2024 الأحد
اقتراح بعمل حساب للجمعية على 

    موقع التواصل الاجتماعي ) فيسبوك (

 استفسار م21/07/2024 الأحد

استفسار عن إمكانية اصطحاب 

الأطفال عند حضور برنامج بيوت 

 مطمئنة من عدمه
   

 اقتراح م24/07/2024 الاربعاء

اقتراح بزيادة عدد أيام إقامة برنامج 

بيوت مطمئنة ، وكذلك زيادة عدد 

الجلسات الأسرية مع المستشارين 

 الأسريين 

   
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 البيان الحالة  التاريخ اليوم
 المعالجة

 ملاحظات
 لم تتم تمت

 اقتراح م10/09/2024 الثلاثاء 
اقتراح بزيادة عدد الفائزين في 

    المسابقة الأسرية ليكون أكثر من فائز 

 شكوى  م19/09/2024 الخميس 

شكوى بسبب أن السحب في المسابقة 

الأسرية كان يدوي ، ويجب أن يكون 

 ، وتم معالجة المشكلة إلكتروني 
   

 استفسار م05/11/2024 الثلاثاء  
استفسار عن وجود وظائف شاغرة 

    بالجمعية أو احتياج متعاونين بأجر  

       

 

 

 

 

 


